
Standort

Puch/Salzburg
Arbeitszeit

Vollzeit  
(38,5 Std/Woche)

DAS UNTERNEHMEN
Die HAAS+SOHN Unternehmensgruppe zählt zu den führenden europäischen Herstellern 
von Öfen und Herden für den Privatbereich. Neueste Heiztechnologien entstammen der 
eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilung, für seine richtungsweisenden Innovationen 
hält HAAS+SOHN zahlreiche Patente. Wir suchen zum ehestmöglichen Zeitpunkt Verstär-
kung in Vollzeit für unser Team in der Firmenzentrale am Standort Puch bei Salzburg:

IHRE AUFGABEN:

•	 Ansprechpartner für unsere Kunden sowie Kundendiensttechniker im Außendienst in  
 	 Österreich und Deutschland
•	 Kundenbetreuung per Telefon und Email
•	 Erfassung von Service-Fällen in unserer Datenbank 
•	 Vergabe der Service-Fälle an unsere Kundendiensttechniker bzw. Vertragspartner
•	 Erstellen der wöchentlichen Tour für unsere Kundendiensttechniker im Außendienst
•	 Rechnungserstellung für geleistete Service-Einsätze
•	 Verwalten von Kundendienstdokumenten in unserer Datenbank
•	 Ersatzteilversorgung der Techniker und Vertragspartner in Österreich und Deutschland
•	 Bearbeitung von Gutschriften und Retouren defekter Ersatzteile
•	 Administrative Verwaltung von Geräteblättern, Montage-Anleitungen und Ersatzteilen 
•	 Unterstützung bei technischen Mitarbeiter- und Vertragspartner-Schulungen

WAS SOLLTEN SIE MITBRINGEN:

•	 Abgeschlossene technische Ausbildung 
•	 Berufserfahrung im technischen Support oder als Servicetechniker im Außendienst  
 	 von Vorteil
•	 Gute MS-Office-Kenntnisse
•	 Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 
•	 Freude am telefonischen Kundenkontakt
•	 Hohe Serviceorientierung, Kommunikationsstärke
•	 Verlässliche, selbstständige Arbeitsweise und Teamfähigkeit 

WAS KÖNNEN SIE VON UNS ERWARTEN:

•	 Ein abwechslungsreiches, interessantes Aufgabengebiet
•	 Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit) 
•	 Leistungsgerechte Vergütung
•	 Weiterbildungsmöglichkeiten
•	 Vergünstigtes Mittagessen, Kaffee, Mineralwasser und Obst zur freien Entnahme
•	 Firmenparkplatz verfügbar
•	 Eine umfassende Einarbeitung durch erfahrene Team-Kollegen

Für diese Stelle wird unter Berücksichtigung des Kollektivvertrags für Angestellte der  
Metalltechnischen Industrie (Gruppe D) ein Mindestgehalt von € 2.784,29 brutto monatlich  
(Vollzeitbasis) bezahlt.  Es besteht die Bereitschaft zur Überzahlung bei entsprechender  
Qualifikation und Erfahrung. 

Produktion & Technik
Bereich

Mitarbeiter Technischer
Kundeninnendienst 
(m/w/d)

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?
Dann senden Sie uns Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe Ihres 

möglichen Eintrittstermins per E-Mail an Verena Mitgutsch, bewerbung@haassohn.com.

JETZT BEWERBEN

MITARBEITER 
TECHNISCHER
KUNDENINNENDIENST 
(M/W/D)

JETZT BEWERBEN
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